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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างระหว่างสมรรถนะในการปฎิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเป็นกรอบการวิจัยพื้นที่
วิจัย คือเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง คืออาสาสมัครสาธารณสุข 
จำนวน 106 คน   ใช้วิธีคัดเลือกแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่           
สถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ด้านความถูกต้อง ชอบธรรม 
และจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.97  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .409 

2. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .433  
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้านในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ และ แนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความรู้    
ความเชี่ยวชาญให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมี
คุณค่ามากยิ่งข้ึนอย่างยั่งยืน 

 
คำสำคัญ : อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  สมรรถนะการปฏิบัติงาน  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

 
Abstract 

This study aimed to 1) study competency and achievement level of Village Health 
Volunteer and 2) study  the relationship between competency level and Achievement       
in working level of Village Health Volunteer, Nue Mueng Subdistrict Administrative 
Organization, Roi-Et Province. The study employed quantitative methods. The instrument 
was  a questionnaire distributed to 106 respondents who were Village Health Volunteer of 
Nue Mueng Subdistrict Administrative Organization area and used the Simple Random 
Sampling.  The research tools were questionnaires. Data were analyzed using descriptive 
statistics including frequency, mean, and standard deviation (S.D.) and using reference 
statistics were correlation between competency of Village Health Volunteer and 
achievement in working level of Village Health Volunteer to descriptive presentation of the 
results. The result revealed were : 

1. The competency level of Village Health Volunteer , Nue Mueng Subdistrict 
Administrative Organization, Roi-Et Province in term of Right, Fair and Ethical were the 
highest level (means = 3.97, S.D. = .409) 

2. the overall of achievement in working level of Village Health Volunteer ,           
Nue Mueng Subdistrict Administrative Organization, Roi-Et Province were the high level 
(means = 4.00, S.D. = .433)  

3. the overall of relationship between competency of Village Health Volunteer ,           
Nue Mueng Subdistrict Administrative Organization, Roi-Et Province  and achievement in 
working level of Village Health Volunteer were positive at the moderate level, at the 
statistical significance level 0.01 
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Therefore, the executive and related agencies organization should to promote 
knowledge and practices to more knowledge and expertise for village health volunteer ,    
Nue Mueng Subdistrict Administrative Organization, Roi-Et Province, and able to perform their 
responsibilities in more valuable and sustainable. 

 
Keywords : Health Volunteer, Competency,  Performance Achievement 

 
1. บทนำ  
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งเริ่มตั้งแต่ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 
มีการพบเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในประเทศจีน และเริ่มมีการระบาดจากคนสู่คนที่เมืองอู่ฮั่น เมืองเอก
ของมณฑลหูเป่ย ภาคกลางของประเทศจีนการระบาดในครั้งนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และยากต่อการควบคุม 
ต่อมาในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีผู้ป่วยรายแรกที่เข้ารับการรักษา โดยติดเชื้อมาจาก
ประเทศจีน และเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 มีการรายงานพบผู้ติดเชื้อภายในประเทศหลังจากนั้นก็พบ
การระบาดอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย ในช่วงการระบาดนั้นมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
รัฐบาลต้องออกมาตรการและแนวทางในการป้องกันและหยุดยั้งการแพร่ระบาดของ เชื้อไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) ซึ่งทุกส่วนราชการจะต้องร่วมมือในการดำเนินการป้องกันและควบคุมโรคอย่างจริงจัง เพื่อจำกัด
การระบาดและลดจำนวนผู้ติดเชื้อในประเทศไทย ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 
(COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างกว้างขวางและรุนแรง แม้ว่าที่ผ่านมาประเทศไทยจะประสบ
ความสำเร็จในการป้องกันและควบคุมโรค แต่มีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงและต่อเนื่องได้ส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมไปทั่วประเทศและทุกภูมิภาค ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น ได้มีความ
พยายามป้องกัน ลดความรุนแรงจากปัญหาดังกล่าว 

อาสาสมัครสาธารณสุข ประจำหมู่บ้าน เป็นกลุ่มบุคคลทางด้านสุขภาพกลุ่มหนึ่งที่กล่าวได้ว่ามีบทบาท
สำคัญในการดำเนินการด้านสุขภาพของชุมชน ดำเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19     
ช่วยแก้ไขปัญหาด้านการรักษาพยาบาล รวมถึงเฝ้าระวังโรคในชุมชน เพื่อบรรเทาภาวะด้านสุขภาพของ
ประชาชน  ช่วยลดความเส ี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นด้านสุขภาพ  ด้วยการปฏิบัติงานเชิงรุกในทุกพื้นที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น กล่าวได้ว่า 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในแต่ละพื้นที่จะมีความเข้มแข็งที่แตกต่างกันไปตามบริบท แต่การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท่านกลางการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากร ผู้บริหาร หรือองค์การ ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความผันแปรที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การต้อง
มีการปรับปรุงและ พัฒนาตนเอง อยู่ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ในยุคที่มี
การแข่งขัน อย่างรุนแรง จึงทำให้องค์การต่าง ๆ มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
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องค์การ จะต้องมีการนำกิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ เช่น              
การฝึกอบรม การสอนงาน การเปลี่ยนงาน (สิริวดี ชูเชิด, 2564)  ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับด้านสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสมรรถนะ และ
ศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ในการให้บริการประชาชน ช่วงสถานการณ์ COVID-19 
เน่ืองด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นบุคคลากรของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชน
เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงตระหนักว่า หากอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้านเป็นผู้มีสมรรถนะหลักที่สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน จะช่วยส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในทุก
สถานการณ์ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง 
 

2. วัตถุประสงค ์
 การศกึษาครั้งนี ้ผู้วิจัยไดก้ำหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ-19 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในสถานการณ์แพรร่ะบาดโควิด-19 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน   

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
  

สมรรถนะ(Competency)  เป็นคุณลักษณะที่มีส่วนในการช่วยให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้  ซึ่งสรุปได้ว่า สมรรถนะหมายถึง 
คุณลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลต่อ สาธารณชน เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
ตั้งแต่ความรู้ ความสามารถ ทักษะ บทบาท  ทางสังคมที่ได้รับ ภาพลักษณ์ของบุคคล อุปนิสัย ตลอดจน
แรงจูงใจหรือแรงขับภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีความโดดเด่นกว่าผู้อื่น และส่งผลต่อการดำเนินงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดย McClellan (1973) ได้จำแนกองค์ประกอบของสมรรถนะ ที่สำคัญ 5 ส่วน
คือ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็น สาระสำคัญ เช่น ความรู้ด้าน
การพยาบาล เป็นต้น 2) ทักษะ (Skill) สิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง คอมพิวเตอร์ 
ทักษะทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งเป็นทักษะที่เกิดขึ้นได้มาจากความรู้พื้นฐานและ  การปฏิบัติตนได้อย่าง
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คล่องแคล่วหรือมีความชำนาญ  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ภาพลักษณ์ของตนเอง  4) บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล traits คือสามารถเชื่อถือและไว้วางใจได้ มี 
ความเป็นผู้นำสูง และ5) แรงจูงใจ เจตคติ เป็นลักษะของการมีแรงขับภายใน ทำให้ตัวบุคคลแสดง พฤติกรรมที่
มุ่งไปสู่ความสำเร็จ อีกทั้งบุคคลต้องมีการพัฒนาสมรรถนะตนเองอย่างต่อเน่ือง ดังที่ จันทร์ทา มั่งคำมี (2562) 
ได้เสนอว่าการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เป็นกระบวนการสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ ของบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะ (Attribute) ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนทำให้
บุคลากร มีความเจริญก้าวหน้า และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด
ทฤษฎีที่ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ ดังกล่าวข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดตัวแปร
ด้านสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง     
จังหวัดร้อยเอ็ดที่ให้บริการประชาชน ที่สำคัญ 4 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

1)  ด้านการบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน ในการให้บริการต่อประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่ตำบลเหนือ
เมือง อำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 

2)  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ  เข้ากับการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

3)  ด้านความถูกต้องชอบธรรม หมายถึง การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ        
เพื่อรักษาศักดิ์ศรีความเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข 

4)   ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่จะ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นสิ่งที่

ต้องการของ ผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงาน ทั้งนี้เพราะการที่พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผล
ไปสู่ความสำเร็จและประสิทธิภาพของหน่วยงานนั้นๆ การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือ
สำคัญอย่างยิ่งที่ผู้บังคับบัญชาในสายงานต่างๆ สามารถใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตน อันจะทำให้ผู้บริหารองค์การและสมาชิกในองค์ได้รับทราบผลระดับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของตน และจะได้นำไปสู่แนวทางการรักษา ส่งเสริมและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในทุกระดับให้
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เป็นไปตามแผนการที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย McClelland (1973) ยังได้เสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานโดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การพยายามปรับปรุงงาน การทำงานได้ตามเป้าหมาย การทำงานได้
ดีกว่าคนอื่น ๆ และการทำงานที่ยากท้าทายซึ่งอาจไม่เคยมีใครทำมาก่อน ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงานที่
คล้ายคลึงกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การเน้นที่ผลลัพธ์ การเน้นที่ประสิทธิผล การใส่ใจกับมาตรฐาน การเน้น
การปรับปรุงงาน ความเป็นผู้ประกอบการ การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าให้มากที่สุด  จากการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้นำมากำหนดตัวแปรเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง อำเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ดที่ให้บริการประชาชนในช่วงสถานการณ์ COVID-19 หมายถึง ระดับความมุ่งมั่นพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์มาตรฐานหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ รวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ท้าทาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงาน 
เพื่อสร้างโอกาสให้การดำเนินงานในหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมาย 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 

ดังต่อไปน้ี 
 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัยคือเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ประชากรคือ อาสาสมัครสาธารณสุข ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ในปี พ.ศ. 2562 – 2564 จำนวน 539 คน (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2566)  กลุ่มตัวอย่างคือ 
อาสาสมัครสาธารณสุข ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ในปี พ.ศ. 2562 – 
2564 จำนวน 106 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้น

ปัจจัยด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
- การบริการที่ด ี
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
- ความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
- การทำงานเป็นทีม 
 

 

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำบล              

เหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดย McClelland (1973)  เป็นกรอบการวิจัย ผู้วิจัยทำ
การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ที่ระดับ .909 รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน - ธันวาคม 
2566 แล้วนำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สถิติพรรณา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติอ้างอิงสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ    
สถิติทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 

7. ผลการวิจัย  
1) ผลการศึกษาระดับสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข       
เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  

ที่ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

means S.D. ระดับ
สมรรถนะ 

1 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการบริการที่ดี (SERVICE) 3.67 .480 สูง 
2 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

(EXPERT) 
3.76 .503 สูง 

3 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง ชอบธรรม และ
จริยธรรม (INTEGRITY) 

3.97 .409 สูง 

4 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการทำงานเป็นทีม (TEAM) 3.72 .438 สูง 
  สมรรถนะในการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครสาธารณสุข องค์การ

บริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดในภาพรวม 
3.78 0.458 สูง 

 ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
ความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการบริการที่ดีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข       

เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่ ผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
means S.D. ระดับ 

สมรรถนะ 
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1 ความพยายามปฏิบัติหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายให้ถูกต้อง สำเร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนดด้วยความขยันหมั่นเพียร 

3.68 .686 สูง 

2 สามารถทำงานได้สำเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามมาตรฐานการ
ทำงานอยู่เสมอ 

4.00 .673 สูง 

3 มีการปรับปรุงวิธกีารทำงานให้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น เพื่อให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

4.09 .667 สูง 

4 การคดินอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้าง สรรคใ์นการเพิ่ม
คุณภาพการทำงานใหด้ียิง่ข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

4.19 .668 สูง 

5 สามารถบริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

4.05 .671 สูง 

6 มักสร้างบรรยากาศของการคดิริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วย งานและกระตุ้น
ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ  ในการทำงานเพื่อสร้างคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเตรียมพร้อมตอ่ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

4.01 .718 สูง 

 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ในภาพรวม 
(ACHIEVE) 

4.00 .433 สูง 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ในภาพรวม        
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการมักคิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก
ใหม่และสร้าง สรรค์ในการเพิ่มคุณภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ือง และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้าน ความพยายามปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ถูกต้อง สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนดด้วยความ
ขยันหมั่นเพียร 

 
2) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน กับ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดมีผลการศึกษาดัง
แสดงในตารางต่อไปน้ี  
   
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับผลสมัฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารสว่นตำบลเหนือ
เมือง อำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวดัร้อยเอ็ด 

Factors SERVICE EXPERT INTEGRITY TEAM 

SERVICE 1    

EXPERT .644** 1   
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INTEGRITY .237** .496** 1  

TEAM .583** .656** .444** 1 

ACHIEVE .264** .436** .364** .292** 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ามี
ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง โดยด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพมีระดับความสัมพันธ์กับด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการทำงานเป็นทีมสูงที่สุด       
ส่วนด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยที่สุดคือด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการบริการที่ดี และ 
ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 
 

8. สรุปผลการวิจัย 
1) ผลการศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่องค์การบริหาร

ส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.458 

2) สรุปผลความคิดเห็นด้านผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.433 

3) สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะในการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับค่อนข้างต่ำถึงระดับค่อนข้างสูง  โดยมีระดับ
ความสัมพันธ์ในด้านการทำงานเป็นทีม กับ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ สูงที่สุด (.656)  
 

9. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วน

ตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการคิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก
ใหม่และสร้าง สรรค์ในการเพิ่มคุณภาพการทำงานให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองมากที่สุด กล่าวได้ว่า บุคคลที่มีความ
รักในอาชีพ มีความรับผิดชอบในการทำงานของตนเอง จะสะท้อนผ่านผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือได้ว่า
เป็นผลที่เกิดจากความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถนำไปใช้ประกอบการกระบวนการตัดสินความเป็น



วารสารบริหารการพัฒนานวัตกรรมเชิงบูรณาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

10 

 

เลิศความสามารถและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์จัดตั้งคุณค่าเชิงเปรียบเทียบของทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมดใน
องค์การ ดังที่ ชาญชัย          อาจินสมาจารม (2542) ได้เสนอไว้  ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งดำเนินการโดยหัวหน้างาน
หรือบุคคลที่ ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีในการทำงานนี้เทคนิคการประเมินชนิดต่างๆ มีให้เพื่อการ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของเอกบุคคลในที่ทำงาน  การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยังหมายถึงการ
เทียบระหว่างผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏกับมาตรฐานที่วางไว้สำหรับตำแหน่งหน้าที่นั้นๆ อีกด้วย 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับผลสัมฤทธิ์การทำงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 
สมรรถนะด้านการสั่งสั่งความเชี่ยวชาญในอาชีพ สมรรถนะด้านความถูกต้อง ชอบธรรม และ จริยธรรม และ 
สมรรถนะในการทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับผสมสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  ทั้งนี้   โดยกล่าวได้ว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ นูไรฮัน ฮะ 
(2562) เรื่อง ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในเขตอำเภอ
เมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  ที่ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน
ในอำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีความต้องการในด้านความสามารถ/คุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้าน
ความรู้ ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านในอำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต แยกตามปัจจัย ส่วนบุคคลที่มีนัยสำคัญทางสถิติได้แก่ ปัจจัย
ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และพื้นที่ปฏิบัติงาน  และพบว่ามีความสัมพันธ์กับการศึกษาของ     
อรธิรา พลจร (2563) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในการดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ในการดำเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค และ พัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ในการ
ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านใน
การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสมรรถนะรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เช่นกัน โดยสมรรถนะด้านความรู้ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ส่วนต่ำสุดคือด้านแรงจูงใจ ส่วนสมรรถนะของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้ าน ในด้ านการดำเนินงานคุ้ มครองผู้บริ โภคที่ ต้ องพัฒนาคือ                  
ด้านคุณลักษณะเฉพาะ  ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ และ ด้านแรงจูงใจ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องจึงควร
วางแผนดำเนินงานเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง         
ให้มีสมรรถนะสูง เพียงพอในการบริการด้านหน้าและใกล้บ้าน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาครั้งนี้ ที่ผลการทดสอบสมมติฐานด้านสมรรถนะในทุกด้าน ล้วนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรวางแผนการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านได้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ
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เพิ่มเติมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน เพื่อความเข้มแข็งของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านทั่วประเทศต่อไป 

 

10. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ประกอบการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุของค์การบริหารส่วนตำบลเหนือ
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พร้อมกับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 

1) ควรนำผลการวิจัยที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแต่ละด้านมาศึกษา วิเคราะห์ และหากแนวทางปรับปรุง
พัฒนาเพื่อเพิ่มระดับสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านให้มากยิ่งข้ึน 

2) ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือแนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เพิ่ม
มากยิ่งข้ึน 

3) ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน อันจะทำให้นำสารสนเทศไปประยุกต์ใช้
ประกอบเป็นแนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านต่อไป 
 

11. องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการศึกษาที่ได้สรุปและวิเคราะห์ดังข้างต้นนั้น สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ที่สำคัญคือ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบล
เหนือเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ถือเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหาร หรือมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
โดยควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรสนับสนุนทรัพยากรที่มีคุณภาพ และ มีจำนวนเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่  นอกจากนี้ การสร้างขวัญและกำลังใจอย่างต่อเนื่องในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
บริบทและความต้องการ จะเป็นแนวทางการสนับสนุนอีกประการหนึ่งให้อาสาสมัครสาธารณสุขได้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ และตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบอยู่เพื่อจักได้ดำเนินการ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบต่อไปอย่างเข้มแข็ง  
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