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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษา ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 1,206 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จำนวน 297 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้น ตามสัดส่วนของโรงเรียนแต่ละอำเภอ เครื ่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา 0.67 - 1.00 แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหาร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.99 และ
แบบสอบถามการบริหารความขัดแย้ง มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก 2) ระดับการบริหารความขัดแย้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้อำนาจหรือบังคับ อยู่ในระดับมาก  3) สมรรถนะของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง  
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Abstract   

The objectives of this research were to 1) study the competency levels of school administrators, 
2) investigate the levels of conflict management practiced by school administrators, and 3) examine the 
relationship between the competency of administrators and conflict management within schools. The 
population consisted of 1,206 school administrators and teachers. The sample consisted of 297 participants 
selected using proportional stratified random sampling based on districts. The research instrument was a 
questionnaire with an Item-Objective Congruence (IOC) index ranging from 0.67 to 1.00. The reliability 
coefficients for the administrator competency and conflict management scales were 0.99 and 0.95, 
respectively. Data were analyzed using mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment 
correlation coefficient. 

The research findings revealed that: 1. The overall level of administrator competency was at a 
high level. When considering individual aspects, "Self-Development" exhibited the highest mean score, also 
at a high level. 2. The overall level of conflict management was at a high level. Among the various strategies, 
the "Competing or Forcing" approach had the highest mean score, categorized at a high level. 3. 
Administrator competency was positively correlated with conflict management in schools at a high level, 
with statistical significance at the .01 level. 
 
Keywords : Competency of School Administrators, Conflict Management of School 
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บทนำ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ ชาติเป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมาย  
การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้นจึงต้องมีการวางรากฐานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจำเป็น ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติ ทุกช่วงวัยให้
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ (สำนักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ. 2561: 30) 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ประสบ
ผลสำเร็จ ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้นำครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มาร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุน การจัดการศึกษาให้บรรลุผล แล้วยังต้องมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในยุคการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม (สุธรรม 
ธรรมทัศนานนท์. 2564: 6) จากการศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร จากนักวิชาการ จำนวน 5 คน 
และนักวิจัย จำนวน 15 คน โดยใช้การแจกแจงความถี่ที่มีเกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ระดับ 7 ขึ้นไป ผลปรากฏว่าสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. การทำงานเป็นทีม 2. การสื่อสารและจูงใจ 3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
4. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 5. การพัฒนาตนเอง และ 6. การบริการที่ดี ซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นภารกิจสำคัญ
ทีผู่้บริหารต้องพัฒนา เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบบรรลตุรงตามความ
ต้องการขององค์กร (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร. 2565: 10) เมื ่อคนพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  
ก็จะกลายเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนให้องค์กรทำหน้าที่ของตนเองไปได้จนบังเกิดผลสำเร็จร่วมกัน (ภาวิณี โสธายะเพ็ชร. 
2567: 4-5) แต่ในการบริหารโรงเรียน ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องเผชิญหน้าอยู่ เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารจะต้อง
ทำงานร่วมกับคนซึ่งมีพื้นฐานของชีวิตมีความต้องการความรู้สึกนึกคิด มีความรู้ ประสบการณ์ มีลักษณะนิสัย และความพอใจ
ที่แตกต่างกัน เมื่อต้องมาอยู่ร่วมกัน ทำงานร่วมกัน ด้วยธรรมชาติของความแตกต่าง ก็เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้เกิดความ
ขัดแย้งได้ (วิรัช สงวนวงศ์วาน. 2559: 193) จากการศึกษาทฤษฎีการบริหารความขัดแย้งจากนักวิชาการ จำนวน 16 คน  
และนักวิจัย จำนวน 4 คน โดยใช้การแจกแจงความถี่ที่มีเกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ระดับ 10 ขึ้นไป ผลปรากฏว่าแนวคิด ทฤษฎีการ
บริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. การประนีประนอม 2. การหลีกเลี่ยง 3. การร่วมมือกัน 4. การใช้อำนาจ
หรือบังคับ 5. การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการยอมให้ 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดตั้งขึ้น
เพื่อทำหน้าท่ีให้การศึกษาและเป็นองค์กรหนึ่งที่หนีไม่พ้นความขัดแย้ง เนื่องจากมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
มากมาย ซึ่งในโรงเรียนประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝ่าย ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการ
ทำงานร่วมกัน เมื่อบุคคลจำนวนมากมาปฏิบัติงานร่วมกันย่อมเกิดปัญหา จากการสัมภาษณ์ นิติกรชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติ
หน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี เกี่ยวกับด้านการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา พบว่า เมื่อบุคคลจำนวนมากมา
ปฏิบัติงานร่วมกันในสถานศึกษา ย่อมเกิดความขัดแย้งข้ึนได้ตลอดเวลา เมื่อสถานศึกษาเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น ก็ขาดความ
สามัคคีในหมู่คณะ ขาดการประสานงาน และไม่ให้ความร่วมมือในการทำงาน ย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นได้ ปัจจุบันปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา มีสาเหตุเนื่องมาจากแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านสภาพพื้นที่ จำนวนครู บริบทของ
สถานศึกษา รวมทั้งความแตกต่างกันทั้งความคิด ทัศนคติ ค่านิยมและทักษะในการปฏิบัติงาน ซี่งสาเหตุที่สำคัญเกิดจากตัว
บุคคลที่มีความต้องการและยึดความต้องการของตนเป็นหลัก เมื่อไม่ได้ตามความต้องการก็ก่อให้เกิดความขัดข้องใจ จึงนำมาสู่
ความขัดแย้ง (ประชา ดนตรี. สัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2567) 

จากเหตุผลและความสำคัญดังที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสำคัญยิ่งต่อการ
บริหารงานในสถานศึกษา การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารจะต้องระมัดระวังมิให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นมากเกินไป 
จนก่อให้เกิดผลเสียเพราะจะเกิดความสับสนไม่สามารถทำการตัดสินใจได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา เพื่อทราบระดับสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบรุี 

เขต 3 
2. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารความขัดแย้งใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 

1.1 ความหมายของสมรรถนะ     
  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2560: 12) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า Competency หมายถึง พฤติกรรม

และการแสดงออกของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นขีดความสามารถ ศักยภาพ สมรรถนะ หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่
องค์การคาดหวังและอยากให้บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งงานจำเป็นจะต้องมี 

  กานต์ อัมพานนท์ (2563: 2) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มทักษะที่ส่งเสริม
พฤติกรรมในตัวบุคคล อันประกอบด้วย ความรู้ เจตคติหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล    ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะของ
บุคคล ความสามารถ เจตคติและทัศนคติ ของแต่ละบุคคล ที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้การดำเนินงานประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ 

1.2 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะของผู ้บริหาร ตามแนวคิดของ กรกต  

ขาวสะอาด (2559), ดารารัตน์ จันทร์กาย (2559), ปาริฉัตร ช่อชิต (2559), กัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์ (2562), ณัฐธีรา มีจันทร์ 
(2562), พิชามญชุ์ ลาวชัย (2562), หนูกัณฑ์ ปาโส (2562), รณรงค์ ศุภรัศมี (2563), ขวัญชนก แซ่โค้ว (2565), วิกานดา  
จิรพุทธกร (2565) ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปเป็นตัวแปร ประกอบด้วย 
6 ด้าน ดังน้ี 

  1) การทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างทีมงานในการปฏิบัติงานที่มีบุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปมารวมตัวกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้กําลังใจแก่กันในการทำงาน มีการ
แบ่งบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ทั้งนี้ผู้บริหารต้องรูจักการใหกำลังใจบุคลากร และมีการกระตุ้นใหบุคลากร
อยากทำงาน มีการเสริมแรงโดยการใชสิ่งของ วาจา และแสดงท่าทางในการใหกำลังใจที่เหมาะสมในการบริหารงาน ทั้งมีส่วน
ร่วมในการทำงานและช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาให้งานบรรลุ  

  2) การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ อีกทั้งเพื ่อสร้างแรงจูงใจให้ผู ้อื ่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษาไปในทิศทางที่ดีขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาได้
อย่างน่าเชื่อถือ จนเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายและเกิดความเข้าใจตรงกัน 

  3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยการกำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย พันธกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาและประยุกต์ใช้ความรู้เฉพาะด้าน  มาบริหารงานใน
สถานศึกษา ทั้งมีวิธีการและส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ มีความยืดหยุ่น โดยการนำสื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยี  
ที่ทันสมัยมาพัฒนางานในหน้าท่ี ได้อย่างเหมาะสม ด้วยเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 

  4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
สมบูรณ์ ครบถ้วน สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีการแสวงหาความรู วิธีการใหม่ ๆ อีกทั้งนํา
นวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้ในการพัฒนาผลงานและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีการใชเทคนิคการบริหารงานที่
หลากหลาย 



 

    ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2569                         ISSN: 2822-0056 (Print)/ISSN: 3027-8384 (Online) 
262 

  5) การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการเพิ่มศักยภาพใหตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การศึกษา คนควาหาความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และวิธีการต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการเขารับการฝก 
อบรม การประชุม การศึกษาตอ การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงตนเอง  ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ จนเกิดทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ โดยอาจพัฒนาจากขอบกพรองหรือต่อ
ยอดความรู้ ความสามารถที่ตนเองมีอยู่  

  6) การบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ กระตือรือร้นในการใช้ความสามารถ ความรู้ในการ
อํานวยความสะดวก การใหคำแนะนำ การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและเต็มศักยภาพ มีการใชถ้อยคำ ที่ไพเราะน่าฟงมีกิริยา
ที่เหมาะสม มีจิตวิญญาณในการบริการ ศึกษาความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวข้อง นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ในการให้บริการ เพื่อทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 
2.1 ความหมายของความขัดแย้ง  

  นิติพล ภูตะโชติ (2560: 257) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทำ
ของฝ่ายหนึ่งที่ไปขัดขวางหรือสกัดกั้นอีกฝ่ายหนึ่งจนทำให้เกิดเป็นปรปักษ์ต่อกัน เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งความ
คิดเห็นท่ีไม่ไปในทิศทางเดียวกันนี้ ทำให้เกิดความกดดันและความขัดข้องใจของ อีกฝ่ายหนึ่ง ความขัดแย้งจะมีลักษณะเป็นคน
ละฝ่าย เพื่อทำการต่อต้าน ขัดขวาง สกัดกั้น ไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้ 

  สัมมา รธนิธย์ (2560: 166) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า หมายถึง สภาพการณ์ที่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์การ มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน ไม่ยอมรับกันทั้งในด้านความคิดเห็น ค่านิยม  
ความเชื่อ ทัศนคติ เป้าหมาย วิธีการทำงาน การรับรู้ และผลประโยชน์ความต้องการที่ไม่ตรงกัน 

  สรุปได้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป หรือกลุ่มบุคคล มีความไม่ลงรอยกัน  
มีจุดมุ ่งหมายที ่ไปด้วยกันไม่ได้ ซึ ่งมาจากมีความคิดเห็น ความเชื ่อ ค่านิยม ความสนใจ เป้าหมาย วิธ ีการทำงาน  
และผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน แต่ต้องมาทำงานร่วมกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ไม่ราบรื่น เกิดอุปสรรคในการทำงาน 

2.2 ทฤษฎีการบริหารความขัดแย้ง 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทฤษฎีการบริหารความขัดแย้ง ตามแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ (2559), 

ถวิล อรัญเวศ (2560), นิติพล ภูตะโชติ (2560), พรรณราย ทรัพยะประภา (2560), สัมมา รธนิธย์ (2560), กัลยารัตน์ ธีระธน
ชัยกุล (2562), สมคิด บางโม (2562), ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2565), พระครูวิโชติสิกขกิจ (2565), ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์
ทฤษฎีการบริหารความขัดแย้ง สรุปเป็นตัวแปร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้

  1) การประนีประนอม หมายถึง ผู้บริหารจะใช้วิธีการเจรจาต่อรอง หาทางยุติความขัดแย้ง ด้วยวิธีการที่ให้
ทั้งสองฝ่ายแบ่งปันความคิดเห็นกัน เพื่อให้เกิดจุดมุ่งหมายเดียวกัน ซึ่งแต่ละฝ่ายจะได้ประโยชน์ และต้องยอมเสียประโยชน์
บ้าง เป็นการพบกันคนละครึ่งทาง 

  2) การหลีกเลี่ยง หมายถึง ผู้บริหารแสดงอาการหลีกเลี่ยงปัญหา เฉื่อยชา ไม่สนใจ ใช้ความเพิกเฉยในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นรับผิดชอบแทน ในการแก้ปัญหา โดยจะไม่มีการให้ความสนใจทั้งประโยชน์
ของตนและประโยชน์ของผู้อื่น หรือไม่ให้ความร่วมมือกับฝ่ายตรงข้าม และพยายามหลบหลีกหรือหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าโดย 
เพราะเชื่อว่าความขัดแย้งจะคลี่คลายไปเอง เมื่อปล่อยให้เวลาผ่านไป 

  3) การร่วมมือกัน หมายถึง ผู้บริหารให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง โดยหาทางออก
ร่วมกัน และตระหนักถึงการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเปิดเผย ซึ่ง  ยึดหลักเหตุผลและหลัก
คุณธรรม เป็นแนวทางในการหาข้อยุติของปัญหา เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์สูงสุด 

  4) การใช้อำนาจหรือบังคับ หมายถึง ผู้บริหารจะใช้คำสั่งโดยยึดกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย หรือใช้
อำนาจจากตำแหน่งบังคับให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม เพื่อต้องการยุติปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จะใช้กับสถานการณ์ที่รีบด่วน  
หรือเรื่องสำคัญที่จำเป็นต้องตัดสินใจโดยเร็ว หรือเมื่อวิธีแก้ไขปัญหานั้นเป็นเรื่องเฉพาะไม่อาจใช้วิธีอื่นได้ 

  5) การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการยอมให้ หมายถึง ผู ้บริหารยอมรับแนวคิดของผู้อื ่นเมื ่อเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการทำงาน ถนอมน้ำใจ รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ไม่ต้องการให้เกิดการกระทบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน เน้นการเอาใจผู้อื่น เป็นผู้เสียสละ ปล่อยให้ผู้อื่นดำเนินการไป
ตามที่เขาชอบ แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม เป็นการยอมให้ผู้อื่นมีอิทธิพลเหนือตนเอง 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
ผู้วิจัยเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้  

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 115 คน และครู 1,091 คน รวมจำนวน 1,206 คน จาก 125 
โรงเรียน และโรงเรียนสาขา 1 โรงเรียน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ซึ่งได้มาจากกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 297 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของโรงเรียนแต่ละอำเภอ จำนวน 4 อำเภอ 
ประกอบด้วย อำเภอด่านช้าง อำเภอสามชุก อำเภอหนองหญ้าไซ และอำเภอเดิมบางนางบวช 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่งหน้าท่ี เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ของ Likert  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับนี้ไปตรวจความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยวิเคราะห์หาค่า IOC 

มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 และนำไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตอนที่ 2 สมรรถนะของผู้บริหาร 
เท่ากับ 0.99 และตอนท่ี 3 การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา เท่ากับ 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยดำเนนิตามขั้นตอน ดังนี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือนำจากคณะครศุาสตร์ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู 
2. ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครู  
3. ผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองโดยส่งแบบสอบถามผ่าน Google form และได้รับ แบบสอบถามคืนกลับ

ครบทั้ง 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1. การทำงานเป็นทีม 
  2. การสื่อสารและจูงใจ 
  3. การบริหารการเปลีย่นแปลง 
  4. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  5. การพัฒนาตนเอง 
  6. การบริการที่ดี    

การบริหารความขัดแย้ง 
1. การประนีประนอม 
2. การหลีกเลี่ยง 
3. การร่วมมือกัน 
4. การใช้อำนาจหรือบังคับ 
5. การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการยอมให้ 
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผู้บริหาร ใช้สถิติพื้นฐาน โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ใช้สถิติพื้นฐาน โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บรหิารกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตารางที่ 1  แสดงระดับสมรรถนะของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวม 
ข้อ สมรรถนะของผู้บรหิาร X̅ S.D. แปลผล 
1  การทำงานเป็นทีม 3.93 0.92 มาก 
2  การสื่อสารและจูงใจ 3.89 0.93 มาก 
3  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.90 0.90 มาก 
4  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.94 0.89 มาก 
5  การพัฒนาตนเอง 3.97 0.87 มาก 
6  การบริการทีด่ ี 3.95 0.89 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.90 มาก 
จากตารางที ่1  พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.93, S.D. = 0.90) 

เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.97, S.D. = 0.87) 
รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.89) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสื่อสาร
และจูงใจ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89, S.D. = 0.92)  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
ตารางที่ 2  แสดงระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู โดยภาพรวม 

ข้อ การบริหารความขดัแย้ง X̅ S.D. แปลผล 
1  การประนีประนอม 3.84 0.82 มาก 
2  การหลีกเลี่ยง 2.28 0.86 น้อย 
3  การร่วมมือกัน 3.84 0.81 มาก 
4  การใช้อำนาจหรือบังคับ 3.88 0.80 มาก 
5  การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการยอมให้ 3.83 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.53 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการบริหารความขัดแย้ง 
อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.53, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การใช้อำนาจหรือบังคับ 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ การประนีประนอมและการร่วมมือกัน  อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.84,  
S.D. = 0.82) และ (X̅ = 3.84, S.D. = 0.80) ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการหลีกเลี่ยง อยู่ในระดับน้อย  
(X̅ = 2.28, S.D. = 0.86)  
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3. ผลการวิเคราะห์การหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารความขัดแย้งใน
สถานศึกษา 
ตารางที่ 3  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ในภาพรวม 

สมรรถนะของผู้บรหิาร การบริหารความขดัแย้ง 

ด้า
นก

าร
ปร

ะน
ีปร

ะน
อม

 (Y
1) 

ด้า
นก

าร
หล

ีกเ
ลี่ย

ง (
Y 2

) 

ด้า
นก

าร
ร่ว

มม
ือกั

น 
(Y

3) 

ด้า
นก

าร
ใช้

อำ
นา

จห
รือ

บัง
คับ

 
(Y

4) 

ด้า
นก

าร
โอ

นอ
่อน

ผ่อ
นต

าม
หร

ือ
กา

รย
อม

ให
้ (Y

5) 

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

ขดั
แย

้งใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 ใน

ภา
พร

วม
 (r

xy
)  

ด้านการทำงานเป็นทีม (X1) 0.75** -0.59** 0.73** 0.73** 0.75** 0.75** 
ด้านการสื่อสารและจูงใจ (X2) 0.75** -0.60** 0.73** 0.75** 0.76** 0.76** 
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (X3) 0.75** -0.60** 0.75** 0.74** 0.76** 0.76** 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X4) 0.77** -0.59** 0.74** 0.76** 0.76** 0.78** 
ด้านการพัฒนาตนเอง (X5) 0.76** -0.59** 0.76** 0.76** 0.77** 0.78** 
ด้านการบริการที่ดี (X6) 0.79** -0.61** 0.73** 0.75** 0.78** 0.77** 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม (rxy) 0.80** -0.62** 0.78** 0.78** 0.80** 0.81** 

**นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rxy = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละ
ด้านมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง - 0.59-0.79 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง คือ ด้านการพัฒนาตนเอง  
(rxy = 0.78) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (rxy = 0.78) รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี (rxy = 0.77) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์
น้อยที่สุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม (rxy = 0.75) 

ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันทางลบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ สมรรถนะของผู้บริหารกับการ
บริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ด้านการหลีกเลี่ยง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านมีค่า ความสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง - 0.61 ถึง - 0.59 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์ทางลบระดับสูง คือ  ด้านการพัฒนาตนเอง (rxy = -0.59) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(rxy = -0.59) และด้านการทำงานเป็นทีม (rxy = - 0.59) ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ด้านการบริการที่ดี (rxy = -0.61) 

 
อภิปรายผล  

1. สมรรถนะของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะของผู้บรหิารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารมีการประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้เกี ่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ทั้งแสดงออก ด้วยภาษา กิริยา ท่าทางที่
เหมาะสม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถปรับตัวเมื่อเผชิญหน้ากับสิ่งท้าทาย ใหม่ ๆ ตลอดจนมีความมุ่งมั่นและปฏิบัติงาน
ด้วยความกระตือรือร้น มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดีขึ้นทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม  ใหคำแนะนำในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู ้ร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมศักดิ์ ฉัตรประยูร (2564) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน อภิปรายได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการประชุมวางแผนการ
ดำเนินงานร่วมกับครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ทั้งให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ผู้ร่วมงานเพื่อให้งานบรรลุ
ตามเป้าหมาย ตลอดจนมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญชุลีภรณ์ คำภิระ (2564) 
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ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

 1.2 ด้านการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการแสดงออกที่เหมาะสมของ
ผู้บริหาร สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นเป้าหมายร่วมกัน ตลอดจนสามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
ระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และชุมชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) ได้ศึกษา
สมรรถนะผู้บริหารกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1 พบว่า ด้านการสื่อสารและจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ สามารถปรับตัวเมื่อเผชิญหน้ากับสิ่งท้าทายใหม่ ๆ มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งยังนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาพัฒนางานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรรคพล สงวนยวง (2561) ได้ศึกษาการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน มีความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตลอดจนมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและ
จัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรกต ขาวสะอาด (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.5 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองให้ดีขึ้นทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม มีการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยเข้าร่วมประชุมทาง
วิชาการ อบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเอง ทั้งนำความรู้ที่ได้จากการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพมาพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรกต ขาวสะอาด (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บรหิาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.6 ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารใหคำแนะนำในการปฏิบัติงานแก่
ผู้ร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ ทั้งยังอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมงาน ให้บริการครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และ
ผู้ปกครองด้วยความกระตือรือร้น เท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัชนีกร แสงสว่าง (2564) ได้ศึกษาสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบว่า ด้านการการบริการที่ดี  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3   
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการหลีกเลี่ยงที่อยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา  
ใช้วิธีการผ่อนปรนเข้าหากันโดยคำนึงถึงความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายที่เป็นคู่กรณีกัน ทั้งพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความ
คิดเห็นที่จะนำไปสู่การโต้แย้ง เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีการกำหนดกฎระเบียบ แนวทางการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนแจ้งภาระหน้าที่ขอบข่ายงานในตำแหน่ง ให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบอย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อความต้องการของผู้ร่วมงานเพื่อไม่ให้เกิดการ
กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูมิวิทย์ ศาลารัตน์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
รายด้าน อภิปรายได้ดังนี้   

2.1 ด้านการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารใช้วิธีผ่อนปรน เข้าหากันโดย
คำนึงถึงความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายที่เป็นคู่กรณีกัน ใชวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นเครื่องมือในการแกปัญหา ผู้บริหารแสดง
พฤติกรรมอย่างเป็นกลางไม่เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และให้ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้ปกครองแสดงออกทาง
ความคิดได้อย่างอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนพงษ์ จอมพระ (2564) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี 
เขต 1 พบว่า ด้านการประนีประนอม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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2.2 ด้านการหลีกเลี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะผู้บริหาร มองว่าการบริหาร ความขัดแย้ง
แบบหลีกเลี ่ยง เป็นวิธีการที่ไม่ควรปฏิบัติ เนื ่องจากแสดงถึงความเพิกเฉยและการประวิงเวลาในการแก้ปัญหา 
นอกจากนี้การที่ผู้บริหารพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่นำไปสู่การโต้แย้ง  โดยปล่อยให้คู่กรณีแก้ปัญหา
กันเอง ทั้งหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความขัดแย้งกัน แต่กลับมอบหมายให้รองผู้อำนวยการ
หรือหัวหน้างานแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแทนนั้น อาจก่อให้เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งบานปลายมากขึ้น ซึ่งตามความเป็นจริง ด้วย
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ไม่สามารถเพิกเฉยต่อเหตุการณ์ความขัดแย้งได้ แม้จะเป็นเพียงปัญหาเล็กน้อยที่
เกิดขึ้นก็ตาม เพราะหากหลีกเลี่ยงโดยไม่จัดการอย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลกระทบต่อการทำงานร่วมกันของบุคลากร และอาจ
บั่นทอนบรรยากาศในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุฑาทิพย์ ทิพย์โสตร์ (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ด้านการหลีกเลี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

2.3 ด้านการร่วมมือกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหา 
เปิดโอกาสให้คู่กรณีที่มีความขัดแย้งหาทางออกร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา 
ส่งเสริมการทำงานเป็นหมู่คณะของครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรพรรณ บุญทูล (2562) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่า ด้านการร่วมมือกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2.4 ด้านการใช้อำนาจหรือบังคับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารกำหนดกฎระเบียบ แนว
ทางการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และแจ้งภาระหน้าที่ขอบข่ายงานในตำแหน่ง ให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทราบอย่างชัดเจน มีการสั่งงานและมอบหมายงานเป็นขั้นตอนตามลำดับของสายงาน ตลอดจนมีการควบคุมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานให้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิภาพร สุขเศรษฐ์ (2561)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาความขัดแย้งกับการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ด้านการใช้อำนาจหรือบังคับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2.5 ด้านการโอนอ่อนผ่อนตามหรือการยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความสำคัญ
ต่อความต้องการของผู้ร่วมงาน เพื่อไม่ให้เกิดการกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ยอมเสียสละ ความต้องการของตนเองเพื่อ
สนองความต้องการของผู้ร่วมงาน คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน อีกทั้งพยายามรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูมิวิทย์ ศาลารัตน์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
พบว่า ด้านการโอนอ่อนผ่อนตามหรือการยอมให้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy = 0.81)  อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาตนเอง โดยเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนาอย่างสม่ำเสมอ นำความรู้ที่ได้จากการติดตามข้อมูลทางวิชาการและวิชาชีพมาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนการปฏิบัติงานและการจัดโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษา มีการติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษานำองค์ความรู้ใหม่ ๆ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า
มาใช้พัฒนางานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่หลากหลายภายในสถานศึกษา โดยเข้าร่วมประชุมวาง
แผนการดำเนินงานกับครู และบุคลากรทางการศึกษา พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานโดยปราศจากอคติ เป็นผู้อำนวย
ความสะดวก ผู้ใหคำแนะนำในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีการแสดงออกด้วยภาษา กิริยา ท่าทาง 
เพื่อสื่อสารสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นเป้าหมายร่วมกันได้อย่างเหมาะสม เมื่อผู้บริหารมีสมรรถนะตามที่กล่าวมาแล้วนั้นย่อม
แสดงถึงความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ ได้อย่างดี นั่นย่อมแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับการ
บริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา เมื่อผู้บริหารมีสมรรถนะของผู้บริหารที่ใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งด้วยการใช้อำนาจหรือ
บังคับ โดยผู้บริหารได้กำหนดกฎระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ทั้งแจ้ง
ภาระหน้าที่ขอบข่ายของงานในแต่ละตำแหน่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ โดยมีการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานให้
เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด รวมทั้งมีการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ โดยเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งในขณะเดียวกันผู้บริหารใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งด้วย
การประนีประนอม โดยจะเป็นผู้ประสานความเข้าใจและใชวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดปญหา ให้ทุกฝ่ายได้แสดงออกทาง
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ความคิดอย่างอิสระเป็น และแสดงพฤติกรรมอย่างเป็นกลางไม่เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง นอกจากนี้ผู้บริหารยังใช้วิธีการบริหาร
ความขัดแย้งด้านการร่วมมือกัน โดยการส่งเสริมการทำงานเป็นหมู่คณะของครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการทำงานและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ สมศักดิ์ ฉัตรประยรู (2564)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 พบว่า  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูงอย่างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .01  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการหรือใช้ความรู้ความสามารถมาพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้ไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้นจงส่งผลให้ครูมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ 
เรืองสุขอุดม (2563) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารแบบมีส่วนร่วม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาคอยกำกับดูแลบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน ตามแผนงานจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ เมื่อผู้บริหารมีสมรรถนะที่สูง ก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็ม
ความสามารถซึ่งผู้บริหารนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาช่วยดำเนินงานในสถานศึกษา เพื่อเป็นการระดมความคิด ประสบการณ์ 
และความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพือ่ให้การดำเนินงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านสมรรถนะการสื่อสารและจูงใจ อยู่ในระดับมากเป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการ แสดงออกด้วยภาษา 
กิริยา ท่าทาง ที่เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นเป้าหมายร่วมกัน ทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจถึงประเด็นสำคัญ
ของงานให้กับผู้ร่วมงานเข้าใจได้ง่าย  

 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ด้านการใช้อำนาจหรือบังคับ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรเลือกใช้วิธีนี้เพื่อบริหารจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาตอ้ง
มีการกำหนดกฎระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ทั้งแจ้งภาระหน้าที่ขอบข่าย
งานในตำแหน่งงานให้ผู้ร่วมงานทราบ มีการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงาน  ให้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด สามารถว่ากล่าว
ตักเตือนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระทำผิดได้อย่างเหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงมีการนิเทศ กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ       

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารด้านการพัฒนาตนเอง เพื ่อนําผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี ่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษา   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
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